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本書面は、ＧｅＮｉＥ株式会社（以下「当社」という）が個人情報の取扱いについて定めたものです。

なお、本書面で使用する用語の意味は、特に指定のない限り、会員規約において定めた内容に従うも

のとします。 

 

1.信用情報機関が保有する信用情報の利用に関する同意 

 契約者（申込者を含みます。以下同じ。）は、下記の事項に同意します。 

①当社は、契約者の本人を特定するための情報（氏名、生年月日、電話番号、本人確認書類の記号

番号等、住所、等）を、当社が加盟する信用情報機関（注）およびこれと提携する信用情報機関

（以下、「提携信用情報機関」といいます。）に提供し、契約者に関する信用情報（3.（1）に定

める情報をいいます。以下同じ。）をこれら信用情報機関に照会します。 

 ②上記①の照会により、これら信用情報機関に契約者および当該契約者の配偶者の信用情報が登録

されている場合は、当該信用情報の提供を受け、契約者の支払能力・返済能力の調査のために利

用します。 

 （注）個人の支払能力・返済能力に関する信用情報を、当該機関に加盟する事業者（以下「加盟事 

    業者」といいます。）に提供することを業とするものをいいます。 

 

2.信用情報機関への信用情報の提供に関する同意 

 契約者は、下記の事項に同意します。 

①当社は、契約者に係る本契約に基づく下表に定める信用情報を、当社が加盟する信用情報機関に

提供します。これらの信用情報は、当該信用情報機関において下表に定める期間保有され、3.に記

載のとおり利用されます。 

         提供先 

当社が提供する信用情報 
a. 株式会社日本信用情報機構 b. 株式会社シー・アイ・シー 

本契約の申込みに係る事実 

（本人を特定するための情報

および申込みの事実） 

当該照会日から６ヵ月以内 当社が信用情報機関に照会した日

から 6 ヶ月間 

本契約に係る事実（本人を特

定するための情報および本契

約に係る客観的な取引事実） 

契約継続中および契約終了後５年

以内（ただし、債権譲渡の事実に

係る情報については当該事実の発

生日から１年以内） 

契約期間中および契約終了後 5 年 

以内 

上記、本契約に係る事実に債

務の支払いを延滞した事実が

含まれる場合 

契約継続中および契約終了後５年

以内 

契約期間中および契約終了後 5年間 

 

②上記①により、当社が提供する信用情報は下記のとおりです。 

a.株式会社 日本信用情報機構 

氏名、生年月日、性別、住所、電話番号、勤務先、勤務先電話番号、運転免許証等の記号番号 

等本人を特定するための情報等、並びに申込日及び申込商品種別等の情報。 

契約の種類、契約日、貸付日、契約金額、貸付金額、保証額等契約内容に関する情報、等。 

入金日、入金予定日、残高金額、完済日、延滞、延滞解消等支払い状況に関する情報、等。 
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債権回収、債務整理、保証履行、強制解約、破産申立、債権譲渡等取引事実に関する情報、等。 

b.株式会社 シー・アイ・シー 

  契約者の本人を特定するための情報（氏名、生年月日、電話番号、本人確認書類の記号番号等、

住所、勤務先、勤務先電話番号、等）。 

   申込・契約内容に係る情報（契約の種類、申込日、契約日、契約額、貸付額、商品名、支払回

数、等）。 

   支払い等に係る情報（請求額、入金額、利用残高、支払日、完済日、延滞等支払状況に関する

情報、等）。 

 

3.信用情報機関による信用情報の利用および加盟事業者に対する提供に関する同意 

契約者は、当社が加盟する信用情報機関が、当該機関および提携信用情報機関の加盟事業者による

契約者の支払能力・返済能力の調査に資することを目的に、保有する信用情報を以下のとおり利用

すること、および加盟事業者に提供することに同意します。 

(1)信用情報期間が保有する信用情報 

当社が加盟する信用情報機関は、下記の信用情報を保有します。 

①上記 2.①により、当社を含め、信用情報機関の加盟事業者から提供を受けた情報 

 ②信用情報期間が収集した①以外の情報 

 ③信用情報機関が、保有する信用情報に分析等の処理を行い算出した数値等の情報、その関連情報 

(2)信用情報機関による信用情報の利用 

当社が加盟する信用情報機関は、保有する信用情報を下記のとおり利用します。 

 ①信用情報の確認、調査、名寄せ・合算、その他信用情報機関の業務を適切に実施するための処理 

 ②信用情報の分析等の処理およびそれに基づく数値等の情報の算出 

(3)信用情報機関による加盟事業者に対する信用情報の提供 

当社が加盟する信用情報機関は、信用情報（(1)①②③）を加盟事業者へ提供します。また、信用情 

報（(1)①）を、提携信用情報機関を通じてその加盟事業者へ提供します。 

 

4.当社が加盟する信用情報機関およびその提携信用情報機関 

(1)当社が加盟する信用情報機関の名称等 

当社が加盟する信用情報機関の名称、問い合わせ電話番号は下記のとおりです。また、本契約期間

中に新たに信用情報機関に加盟し、信用情報を利用・提供する場合は、別途、書面（電磁的記録を

含みます。）により通知し、同意を得るものとします。 

① 株式会社日本信用情報機構 （貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

お問い合わせ先：０５７０－０５５－９５５ 

ホームページアドレス：https://www.jicc.co.jp/  

※㈱日本信用情報機構の加盟資格、加盟事業者名等の詳細は、上記の同社のホームページをご覧く

ださい。 

②株式会社 シー・アイ・シー （割賦販売法および貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

お問い合わせ先：０５７０－６６６－４１４  

ホームページアドレス：https://www.cic.co.jp/ 

※㈱シー・アイ・シーの加盟資格、加盟事業者名、信用情報の利用目的および利用方法、同社が実  

https://www.jicc.co.jp/
https://www.cic.co.jp/
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施する「クレジット・ガイダンス」については、上記の同社のホームページをご覧ください。 

(2)提携信用情報機関の名称等 

提携信用情報機関の名称、問い合わせ電話番号は、下記のとおりです。 

全国銀行個人信用情報センター 

お問い合わせ先：０３－３２１４－５０２０ 

ホームページアドレス：https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/ 

※全国銀行個人信用情報センターの加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記の同社のホームページ

をご覧ください。 

※株式会社日本信用情報機構、株式会社シー・アイ・シーおよび全国銀行個人信用情報センターの三

機関は相互に提携しています。 

 

5.個人情報の利用目的 

当社は、お客さまの個人情報について次の利用目的の範囲内で適正に利用いたします。 

(1)法令に基づく本人確認および当社の与信判断のため 

(2)当社の与信ならびに与信後の権利の保存､管理､変更および権利行使のため 

※本籍地に関する情報については、債務者確認および所在確認のため 

(3)当社の与信後の権利に関する債権譲渡等の処分および担保差入れその他の取引のため 

(4)お客さまからのお問い合わせへの対応のため 

(5)当社とお客さまとの取引および交渉経過等の事実に関する記録保存のため 

(6)当社の与信業務に係る金融商品およびサービスの販売、勧誘、媒介、取次、代理（以下「販売等」

という）、広告および宣伝物の送付、送信（電子メールを含む）等のため 

(7)当社の与信業務以外の、当社が現在または将来的に取扱うローン、預金、信託、投資信託、保険・

共済、株式・債券・信託受益権その他の有価証券等の取引、デリバティブ取引、商品ファンド、オプ

ション取引、リース、クレジットカード等の金融その他の商品（以下「金融商品等」という）および

サービスの販売等、広告および宣伝物の送付、送信（電子メールを含む）等のため 

(8)当社内部における市場調査および分析ならびに金融商品等およびサービスの研究、開発のため 

(9)お客さまを被保険者とする各種保険契約の締結、事務手続および保険金支払の審査等のため 

※お客さまがご希望されない場合には、（7）の利用はいたしません。ご希望されない場合は、当社ま

でお申出ください。 

 

6. 個人情報の当社グループでの共同利用 

当社グループでは、アコム株式会社を中心としたグループ全体の経営管理やリスク管理の実施に加え、

グループ各社の専門性を活かした連携の強化による、より付加価値の高い各種金融商品やサービスの

提供のために、お客さまの個人情報について以下の共同利用を行います（金融商品取引法等個人情報

保護法以外の関連法令等により共同利用の制限がある場合、当該法令等に則った取扱いを行います）。 

(1)共同利用する個人データの項目 

お客さまの本申込および契約に係る個人情報（申込内容に関する情報（申込日、申込商品種別等）、

お客さまの氏名・生年月日・住所・電話番号・勤務先名・勤務先住所等の本人特定情報、収入・支出、

資産・負債、職歴等の与信に関する情報、貸付日・貸付金額・入金日・残高金額・延滞等の取引およ

び交渉経過等の取引および交渉履歴情報）、本人確認書類に記載された本人確認情報（本籍地情報を

https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/
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含みます）および当社の与信評価情報 

(2)共同利用者の範囲 

アコム株式会社およびアコム株式会社の有価証券報告書に記載している子会社（注） 

(3) 共同利用する個人データの利用目的 

上記 5.に記載の各目的（この場合において上記目的中「当社」とあるのは、「当社、アコム株式会社、

アコム株式会社の有価証券報告書に記載している子会社」と読み替えます） 

(4)個人データの管理について責任を有する者の名称 

当社 

(5)各種金融商品やサービス提供のための共同利用の停止 

本共同利用のうち、各種金融商品やサービス提供のための共同利用について、当社所定の手続きによ

り、共同利用の停止を当社に求めることができます。 

 

7. 個人情報の業務提携先への提供及び業務提携先からの提供 

当社は、下記(2)記載の情報を、下記(3)記載の目的で、下記(1)記載の業務提携先に提供します。また、

下記(1)記載の業務提携先は、当社への情報提供についてお客さまから事前に同意を得た上で、下記(4)

記載の情報を当社に提供し、当社は下記(5)記載の目的で利用します。 

(1)業務提携先の範囲 

個人情報を提供する業務提携先一覧（https://www.genie.co.jp/view/static/rules/業務提携先一覧.pdf）

で公表している業務提携先 

(2)当社が業務提携先に提供する情報の内容 

お客さまの本申込および契約に係る個人情報（申込内容に関する情報（申込日、申込商品種別等）、

お客さまの氏名・生年月日・住所・電話番号・勤務先名・勤務先住所等の本人特定情報、収入・支出、

資産・負債、職歴等の与信に関する情報、貸付日・貸付金額・入金日・残高金額・延滞等の取引およ

び交渉経過等の取引および交渉履歴情報）、本人確認書類に記載された本人確認情報（本籍地情報を

含みます）および当社の与信評価情報 

(3)上記（2）の情報にかかる業務提携先の利用目的 

個人情報を提供する業務提携先一覧（https://www.genie.co.jp/view/static/rules/業務提携先一覧.pdf）

に記載の利用目的 

(4)業務提携先が当社へ提供する情報の内容 

個人情報を提供する業務提携先一覧（https://www.genie.co.jp/view/static/rules/業務提携先一覧.pdf）

で公表している業務提携先の当社への提供する情報の内容 

(5)上記（4）の情報にかかる当社の利用目的 

当社における与信判断モデルの分析および研究、開発のため 

上記 5.に記載の各目的 

 

8.個人情報の第三者への提供 

当社は、お客さまの本人確認、所在確認等のため、お客さまの住民票、戸籍の附票、登記事項証明書

等を申請するに際し、上記 6.（1）記載の個人情報を市区町村長または登記官に提供します。 

 

【個人データの開示・訂正・削除等について】 
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お客さまは、当社所定の手続きにより、「個人情報の保護に関する法律」に基づく自己に関する当社

の保有個人データの利用目的の通知、開示、訂正、追加または削除、利用停止または消去および第三

者への提供の停止（以下「開示等」という）を当社に求めることができます。 

お問い合わせ先 

1.当社の個人情報の取扱いに関する苦情、相談および開示等のお問い合わせ先は、03-6732-0707 です。 

2.当社は、個人情報保護の徹底を推進する管理責任者として、情報セキュリティ管理責任者を設置して

おります。 

（注）「アコム株式会社の有価証券報告書に記載している子会社」については、アコム株式会社ホー

ムページ（https://www.acom.co.jp）で公表しております。 

 

 

  （制定日：2024 年 5 月 27 日） 

（改訂日：2024 年 10 月 8 日） 

（改訂日：2024 年 10 月 15 日） 

（改訂日：2025 年 3 月 10 日） 


